Regulamin Sklepu Internetowego Tawerna Keja Pub Krzysztof Zendet

Postanowienia ogdlne

§1

1. Niniejszy regulamin (dalej zwany Regulaminem) okreSla zasady i warunki
techniczne Swiadczenia ustug droga elektroniczng za pomocg strony internetowe;j
www.keja.art.pl Tawerna Keja Pub Krzysztof Zendel zgodnie z art. 8 ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz.
1204 z p6zn. zm.).

2. Uruchomienie odpowiedniej Ustugi na stronie www.keja.art.pl lub ztozenie
reklamacji za pomocg poczty elektronicznej oraz rownoznaczne wyrazenie zgody
na przestrzeganie Regulaminu, jest rownoznaczne z akceptacja warunkow
niniejszego Regulaminu i zawarciem Umowy o swiadczenie ustug droga
elektroniczng z Tawerna Keja Pub Krzysztof Zendel bez koniecznosci
sporzadzenia odrebnych umow.

3. Regulamin okre$la:

* Rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng

» Warunki swiadczenia ustug droga elektroniczng

» Warunki zawierania i rozwigzywania umow o swiadczenie ustug droga
elektroniczng

* Tryb postepowania reklamacyjnego

§2

1. Definicje poje¢, uzyte w Regulaminie okres$laja:

a) Klient — podmiot korzystajacy z ustug Tawerna Keja Pub Krzysztof Zendel,
ktory zamowi Swiadczenie okreslonych ustug droga elektroniczng na zasadach
okreslonych w Regulaminie,

b) Ustuga — dziatanie podejmowane w celu zaspokojenia okreslonej potrzeby
Klienta, ktore nastepuje poprzez wystanie i odebranie danych za pomoca systeméw
teleinformatycznych, na indywidualne zadanie Klienta, bez jednoczesnej obecnosci
stron, przy czym dane te sg transmitowane za posrednictwem sieci publicznych w
rozumieniu prawa telekomunikacyjnego

c) Strona keja.art.pl — Strona internetowa dla Klientow Tawerna Keja Pub
Krzysztof Zendel udostepniajaca informacje o firmie i Swiadczaca ushugi sprzedazy
dostepna pod adresem http://www.keja.art.pl

d) Przegladarka internetowa — program komputerowy umozliwiajacy pobieranie i
wySwietlanie stron internetowych umieszczonych na serwerze internetowym.

e) Prawo telekomunikacyjne — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800 z p6zn. zm.),

f) Cookies — tzw. ciasteczka, czyli pliki tekstowe zapisywane automatycznie na
dysku lokalnym komputera przez przegladarke internetowa i przechowujace
informacje dot. odwiedzin takie jak np. typ przegladarki itp.,



http://www.keja.art.pl/

g) Adres poczty elektronicznej — to tzw. adres email umozliwiajacy przesytanie
wiadomosci internetowych (listow elektronicznych) poprzez sie¢ komputerowa, w
tym poprzez Internet, sktadajacy sie z identyfikatora uzytkownika, znaku @ oraz
nazwy domenowej serwera poczty.

h) System teleinformatyczny — zesp6t wspdtpracujacych ze sobg urzadzen
informatycznych i oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i
przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci
telekomunikacyjne za pomoca wtasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia
koncowego w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego,

i) Srodki komunikacji elektronicznej — rozwiazania techniczne, w tym urzadzenia
teleinformatyczne i wspotpracujace z nimi narzedzia programowe, umozliwiajace
indywidualne porozumiewanie sie na odlegtos¢ przy wykorzystaniu transmisji
danych miedzy systemami teleinformatycznymi, a w szczegblnosci poczte
elektroniczna,

j) Ustawa o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r.
o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z pozn. zm.).
8§83

1. Tawerna Keja Pub Krzysztof Zendet nie ponosi odpowiedzialnos$ci za problemy
techniczne, badz ograniczenia oprogramowania lub sprzetu, z ktérego korzysta
Klient, a ktore uniemozliwiajg mu korzystanie z okreslonych Ustug.

2. W trakcie korzystania z Ustug, na dysku lokalnym Systemu teleinformatycznego
Klienta zapisywane sg pliki Cookies, w celu okre$lenia regionalizacji Klienta oraz
w celu badania uzytecznosci Strony internetowej. Warunkiem koniecznym
poprawnego funkcjonowania Ustug na Stronie internetowej jest poprawne
skonfigurowanie Przegladarki internetowej, tak aby mogta ona przyjmowac pliki
Cookies.

3. Tawerna Keja Pub Krzysztof Zendel nie gwarantuje poprawnosci pracy
Systemu teleinformatycznego Klienta i nie ponosi za niego odpowiedzialnosci.

Rozdziat 2

Rodzaje i zakres Swiadczonych ustug

84

1. Niniejszy Regulamin obejmuje nastepujace Ustugi Swiadczone droga
elektroniczng:

a) Sprzedaz cegielek - biletow na wydarzenie w Tawernie Keja Pub organizowane
przez Tawerna Keja Pub Krzysztof Zendet

b) Kontakt lub ztozenie reklamacji za pomoca formularza zgloszeniowego w wersji
elektronicznej

2. Aktualny zakres Ustug oferowanych Klientom dostepny jest na Stronie
internetowej Tawerna Keja Pub Krzysztof zendet

3. W zwiazku z ciggtym rozwojem Ustug, ich zakres funkcjonalny moze ulegac
zmianom.



85

Tawerna Keja Pub Krzysztof Zendet zastrzega sobie prawo ograniczania lub
zmiany Ushlug na czas okreSlony lub bezterminowo. O planowanym zmniejszeniu
zakresu funkcjonalnego tawerna Keja Pub poinformuje poprzez odpowiedni
komunikat na gtdwnej Stronie internetowej www.keja.art.pl

Rozdziat 3

Warunki zawierania i rozwigzywania umow

§6

1. Tawerna Keja Pub Krzysztof Zendet Swiadczy Ushugi na rzecz swoich Klientow
w zakresie i na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

2. Kazdy Klient od momentu skorzystania z danej Ustugi zobowiazany jest do
przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu.

3. Niniejszy Regulamin stanowi integralng czes¢ zawieranych przez Tawerna Keja
Pub Krzysztof Zendet ze swoimi Klientami umoéw o Swiadczenie ustug droga
elektroniczna.

4. Kazdy moze we wczesniejszym terminie zapoznac sie z treScig niniejszego
Regulaminu przed rozpoczeciem korzystania z Ustug na Stronie internetowej.

5. Rozpoczecie korzystania z odpowiedniej Ustugi jest jednoznaczne z zawarciem
umowy z Tawerna Keja Pub Krzysztof Zendel na skorzystanie z danej Ushugi.

§7

1. Tawerna Keja Pub Krzysztof Zendel jest zobowigzana zbiera¢ przestane przez
Klientéw zgody na wysytanie informacji handlowej droga elektroniczna.

2. Adres poczty elektronicznej wykorzystywany jest do przesytania tylko i
wylacznie zamowionych przez Klienta informacji.

3. Tawerna Keja Pub Krzysztof Zendel zobowigzuje sie do nie wysytania tresci o
charakterze bezprawnym w rozumieniu art. 8 ust. 3 pkt 2 lit. b) ustawy o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Rozdziatl 4

Ochrona danych osobowych

§8

1. Przetwarzanie danych osobowych Klientéw bedacych osobami fizycznymi w
zaleznosci od udzielonej przez Klienta zgody moze dotyczy¢ nastepujacych
danych, ktérych katalog moze ulega¢ zmianie w zaleznoSci od rodzaju Swiadczonej
ushugi:

a) Adresow e-mail,

b) Danych udostepnionych w celach marketingowych,

¢) Danych niezbednych do wykonania obowigzkow wynikajacych z rekojmi lub
gwarancji.

2. Administratorem danych osobowych Klienta jest Tawerna Keja Pub Krzysztof
Zendel.



Klient ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych w razie uznania, ze przetwarzanie danych przez Tawerna Keja Pub
Krzysztof Zendel. narusza przepisy Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej ,,RODO”).

3. Tawerna keja Pub Krzysztof Zendel . przetwarza dane osobowe Klienta
niezbedne do nawigzania, uksztatltowania tresci, zmiany lub rozwigzania umowy o
Swiadczeniu Ustug przez Tawerna Keja Pub Krzysztof Zendel oraz wylacznie w
celu prawidtowej realizacji Ustug, okreSlonych niniejszym Regulaminem,
wykorzystujac w tym celu dane osobowe niezbedne do ich realizacji zgodnie z
ustawq z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. Nr

144, poz. 1204). Dane osobowe Klienta przetwarzane sg z zachowaniem zasad
bezpieczenstwa, wymaganych zgodnie z RODO. Dane osobowe beda przetwarzane
do czasu zakonczenia Swiadczenia Ustug; w celach archiwizacyjnych przez okres
prawem okresSlony.

4. Tawerna keja Pub Krzysztof Zendel kazdorazowo okresla dane, ktdre sa
niezbedne do Swiadczenia danej Ustugi drogg elektroniczna.

5. W sytuacjach i na zasadach szczegétowo okreslonych w art. 15-22 RODO,
Tawerna Keja Pub Krzysztof Zendel zapewnia Klientom, ktérych dane osobowe
przetwarza, realizacje uprawnien wynikajacych z RODO:

» prawa do uzyskania informacji o przetwarzaniu danych osobowych przez
Tawerna Keja Pub Krzysztof Zendel

« prawa dostepu do treSci wiasnych danych osobowych (ich kopii) oraz ich
poprawiania,

* prawo zadania usuniecia danych osobowych ze zbiorow Tawerna Keja Pub
Krzysztof Zendel, jezeli:

dane osobowe Klienta nie sg juz niezbedne do celow, w ktdrych zostaly zebrane
lub w ktorych sg przetwarzane;

Klient wycofat zgode, na ktorej opierato sie przetwarzanie, i nie ma innej
podstawy prawnej przetwarzania;

Klient wnosi sprzeciw wobec przetwarzania i nie ma innych uzasadnionych
podstaw przetwarzania przez , lub wnosi sprzeciw wobec przetwarzania Tawerna
Keja Pub Krzysztof Zendel w celach marketingowych;

o dane osobowe byly przetwarzane niezgodnie z prawem;

o dane osobowe muszq zostac usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku
prawnego przewidzianego w prawie Unii Europejskiej lub prawie polskim.
Jednakze prawo Klienta zadania usuniecia danych osobowych nie bedzie mogto
by¢ zrealizowane w zakresie, w jakim musi nadal przetwarzac te dane, a Tawerna
Keja Pub Krzysztof Zendel by wywigzac sie z obowigzku prawnego, lub jezeli
dalsze przetwarzanie jest konieczne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen

. Tawerna Keja Pub Krzysztof Zendel
* prawo do ograniczenia przetwarzania — wstrzymania przetwarzania do czasu



wyjasnienia zgloszonych zarzutow Klienta; w razie ograniczenia przetwarzania
Tawerna Keja Pub Krzysztof Zendel moze przetwarza¢ dane osobowe wylacznie
za zgoda Klienta (co nie dotyczy mozliwosci ich przechowywania lub
przetwarzania w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen ); Tawerna Keja
Pub Krzysztof Zendet

* prawa do wniesienia sprzeciwu wobec w celach marketingowych; w razie
whiesienia sprzeciwu Tawerna Keja Pub Krzysztof Zendel nie bedzie juz mogta
przetwarzac danych Klienta do takich celow.

Klient moze skorzystaC z ww. uprawnien poprzez:

» przestanie wniosku na adres e-mail : krzychkeja@poczta.onet.pl

Jezeli Tawerna Keja Pub Krzysztof Zendel bedzie mie¢ uzasadnione watpliwosci
co do tozsamosSci Klienta sktadajacego zadanie, moze zazada¢ dodatkowych
informacji niezbednych do potwierdzenia tozsamosci Klienta.

Jezeli podstawa przetwarzania jest zgoda Klienta, Klient posiada prawo do
cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.
Wycofanie zgody na przetwarzanie danych osobowych mozna przesta¢ e-mailem
na adres: krzychkeja@poczta.onet.pl

Konsekwencja wycofania zgody bedzie zaprzestanie Swiadczenia Ushug.

6. Korzystanie z techniki ,,cookies” nie pozwala na pobieranie jakichkolwiek
danych osobowych i adresowych uzytkownika ani zadnych informacji poufnych z
jego komputera.

Rozdziat 5

Korzystanie z ustug

8§89

1. Strona internetowa Tawerna Keja Pub Krzysztof Zendel jest dostepna dla
Klientow przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu. Tawerna Keja Pub
Krzysztof Zendel zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania przerw w dostepie do
Strony internetowej Tawerna Keja Pub Krzysztof Zendel w zwigzku z
koniecznoScig przeprowadzenia okresowej konserwacji.

2. Czasem wiasciwym dla Strony internetowej Tawerna Keja Pub Krzysztof Zendet
jest czas wlasciwy dla terytorium Polski.

3. Klient zobowiazany jest na biezaco sprawdzac prawidlowosc realizacji
wykonania zlecanych dyspozycji, a w razie stwierdzenia nieprawidtowosci
zobowigzany jest do kontaktu z Tawerna Keja Pub Krzysztof Zendel zgodnie z
postanowieniami §12.

§10

1. Klient zobowigzany jest do przestrzegania zakazu naduzywania srodkéw
komunikacji elektronicznej oraz dostarczania do systeméw teleinformatycznych
Tawerna Keja Pub Krzysztof Zendel nastepujacych tresci:

a) Powodujacych zaklocanie pracy lub przecigzenie systemow teleinformatycznych
Tawerna Keja Pub Krzysztof Zendel  lub innych podmiotéw biorgcych



bezposredni lub posredni udziat w Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna,

b) Naruszajgcych dobra osob trzecich, ogdlnie przyjete normy spoteczne lub
niezgodnych z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

2. Tawerna Keja Pub Krzysztof Zendet nie kontroluje sSrodowiska komputerowego
Klienta, zaleca jednak, aby Klient upewnit sie przed skorzystaniem ze Strony
internetowej Tawerna Keja Pub Krzysztof Zendel, czy jego srodowisko
komputerowe jest bezpieczne i zgodne z wymaganiami Tawerna Keja Pub
Krzysztof Zendel nie ponosi odpowiedzialnos$ci za ewentualne konsekwencje nie
stosowania sie do powyzszych zalecen.

3. Tawerna Keja Pub Krzysztof Zendel zaleca rowniez stosowanie programow
antywirusowych. Tawerna Keja Pub Krzysztof Zendet nie ponosi
odpowiedzialnosci za dziatania jakichkolwiek programow destrukcyjnych (np.
wirus6w) w infrastrukturze informatycznej Klienta.

4. W przypadkach szczegélnych majacych wplyw na bezpieczenstwo lub
stabilnos¢ systemu teleinformatycznego, Tawerna Keja Pub Krzysztof Zendel ma
prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia swiadczenia Ustug, bez
wczesniejszego powiadomienia i przeprowadzenia prac majacych na celu
przywrocenie bezpieczenstwa i stabilnosci Systemu teleinformatycznego.

§11

1. Klient moze w kazdej chwili zrezygnowac z Ustug poprzez zlozenie
odpowiedniej dyspozycji w Systemie.

2. Rezygnacja, o ktorej mowa w ust. 1, jest rwnoznaczna z rozwigzaniem umowy
o Swiadczenie Ustug, jednakze nie stanowi to rozwigzania innych umow.

Rozdziat 6

Tryb postepowania reklamacyjnego

§12

1. Klient moze zglaszac zapytania, uwagi i reklamacje zwigzane z Swiadczonymi
Ustugami za pomocg poczty elektronicznej pod adresem:
krzychkeja@poczta.onet.pl

2. Zapytania, uwagi i reklamacje powinny zawiera¢ imie i nazwisko oraz doktadny
adres osoby sktadajgcej reklamacje, jak rowniez doktadny opis i powod reklamacji.
3. Rozpatrzenie zapytan, uwag i reklamacji zwigzanych ze Swiadczeniem Ustug
nastepuje w najszybszym mozliwym terminie w formie elektronicznej, pisemnej
lub telefonicznej.

1. Klient moze zgtaszac¢ zapytania, uwagi i reklamacje zwigzane z Swiadczonymi
Ustugami za pomocg poczty elektronicznej pod adresem:
krzychkeja@poczta.onet.pl

2. Zapytania, uwagi i reklamacje powinny zawiera¢ imie i nazwisko oraz doktadny
adres osoby skladajacej reklamacje, jak rowniez doktadny opis i powéd reklamacji.
3. Rozpatrzenie zapytan, uwag i reklamacji zwigzanych ze Swiadczeniem Ustug
nastepuje w najszybszym mozliwym terminie w formie elektronicznej, pisemnej
lub telefoniczne;j.



Rozdziat 6

Postanowienia koncowe

§13

1. Tawerna Keja Pub Krzysztof Zendel zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu
z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny uznaje sie:

» Wprowadzenie nowych przepisow prawnych oraz uchylenie lub zmiana
przepisow prawnych juz obowigzujgcych

* Dostosowanie do koniecznych zmian wprowadzanych w obowigzujacym
Systemie teleinformatycznym Tawerna Keja Pub Krzysztof Zendet

* Zmiany w ofercie Tawerna Keja Pub Krzysztof Zendet

2. W przypadku zmian Regulaminu Tawerna Keja Pub Krzysztof Zendet
powiadamia wszystkich swoich Klientow o tresci zmian stosownym komunikatem
ogloszonym na Stronie internetowej Tawerna Keja Pub Krzysztof Zendet

3. Niniejszy Regulamin jest dostepny na Stronie Tawerna Keja Pub Krzysztof
Zendet

§14

1. Tawerna Keja Pub Krzysztof Zendel nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy
w swiadczeniu Uslug wynikajace z wyniktych awarii lub przypadkow wadliwego
funkcjonowania Systemow teleinformatycznych, bedacych poza Tawerna Keja Pub
Krzysztof Zendet

2. Wszelkie spory wynikle pomiedzy Klientem a Tawerna Keja Pub Krzysztof
Zendet w zwigzku ze Swiadczeniem Uslug za pomoca Strony internetowej bedq
rozstrzygane przez sady odpowiednie dla siedziby Tawerna Keja Pub Krzysztof
Zendel. W przypadku Klientéw bedacych konsumentami, wtasciwos¢ sadu okresla
Kodeks postepowania cywilnego lub inne przepisy prawa powszechnie
obowigzujacego.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie przepisy
ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng, ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych oraz ustawy Kodeks cywilny.

Regulamin uczestnictwa w imprezie Tawerna Keja Pub Krzysztof Zendet

Regulamin uwzglednia przepisy wynikajace z:

(1) Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U.2013.1422 j.t. z p6zn. zm.) o Swiadczeniu
ustug droga elektroniczna, w szczegdlnosci zas art. 8 przedmiotowej ustawy

(3) Ustawy z dnia 30 maja 2014 roku (Dz.U.2014.827 j.t.) o prawach konsumenta
— w zakresie dotyczacym zawierania umow na odleglosc.



Zasady Ogolne:

1. Warunkiem zlozenia zamowienia w sklepie internetowym jest zapoznanie sie z
nieniejszym regulaminem i jego akceptacji . Sklep internetowy www.keja.art.pl
prowadzi sprzedaz za posrednictwem sieci internetowej. Przedmiotem sprzedazy sa
bilety — cegietki umozliwiajace funkcjonowanie wydarzen artystycznych i pomoc
artystom ktérzy biorg udziat w tych wydarzeniacch. Informacje o oferowanych
ustugach i sposobach ptatnosci udostepnione sq na stronie Tawerna keja Pub
Krzysztof Zendet

1. Organizatorem/sprzedawcq internetowej sprzedazy jest jednoosobowa
dzialalno$¢ gospodarcza Tawerna Keja Pub Krzysztof Zendet
ul. Kopernika 46, 90-553 1.6dz, posiadajgca REGON 100896068 oraz NIP
7271328928

2. Platnosci za bilety — cegielki obstuguje serwis internetowy

PAYPRO S.A.ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan NIP 779-236-98-87,
REGON 301345069 Sad Rejonowy Poznan VIII Wydz. Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego Nr. KRS 0000347935 , wysokos¢ kapitatu
zakladowego 4500000 zt

3. Kazdy uzytkownik jest zobowigzany do zapoznania sie z tre$ciq niniejszego
regulaminu. Regulamin zawiera tre$ci zgodne z wymogami ustawy o
Swiadczeniu ustug drogq elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 .

4. Zakup biletow — cegielek online jest mozliwy wytgcznie po zaakceptowaniu


http://www.keja.art.pl/

niniejszego Regulaminu .

5. Realizacja sprzedazy wymaga wypetnienia catej procedury zakupu biletow
przez uzytkownika:

* rejestracja — podanie prawdziwych danych osobowych: imie,
nazwisko, adres e-mail

* wybdr wartosci biletow - cegielek

* podsumowanie wszystkich danych i akceptacja regulaminu

* potwierdzenie dokonania zamOwienia oraz otrzymanie droga
elektroniczng informacji o zakupie biletu/biletéw na adres e-mailowy
podany podczas rejestracji.

6. Uzytkownik dokonuje zaptaty za zamowione bilety przez Internet
korzystajac z wybranej formy platnosci on-line oferowanej w PAYPRO
Platnos$¢ powinna by¢ dokonana nie pozniej niz 15 minut od chwili ztozenia
zamoOwienia.

7. Organizator/sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania
nieprawdziwych lub btednych danych w formularzu rejestracji.

8. Organizator/sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zaklocenia
transmisji danych w trakcie dokonywania zakupu/rezerwacji biletow-
cegielek



